
6.1.2.3 福利制度

福利政策

福利政策是巨大集團持續努力的重要目標。透過建立這樣的政策，不僅能夠吸引優秀人才，還能啟動正向循環，使得公司得以留住人才，進而提升整體競爭力。同時，這些政策也有助於減輕員工的工作壓力，讓他們更容

易實現工作與生活的平衡，提高工作效率和生產力。近年來，綠色騎行文化的普及更進一步提升了員工福祉和公司永續發展。文化的推動不僅有助於減少交通擁擠和環境污染，還鼓勵員工選擇健康的生活方式，進而增進

員工健康和幸福感，有助於公司的持續成長。

1. 彈性上班
• 實施彈性上班，提高員工的自主性，員工與工作需求調整最合適之上班時間，符合法定工

時規定。

2. 員工關係

• 每年舉辦家庭日，促進家庭和諧與關係。

• 多元化之公司海內外旅遊，增進員工互動與調劑身心。

• 自行車環島活動，感謝員工長期付出與貢獻，公司全額補助滿 25年之員工。

• 舉辦自行車相關活動，鼓勵員工親身體驗公司產品與所帶來美好生活。

• 其他：員工社團活動、年終晚會…等等。

3. 員工福利

• 各式補助：婚、喪、喜、慶及生育補助、疾病&傷害慰問金補助、三節禮品、生日禮物、

工具書補助、社團活動補助、員工子女獎助學金、托兒津貼補助。

• 特約商店優惠折扣。

4. 日常員工照顧 /

支持計畫

• 健康的身體是每個人最重要的資產，公司提供健康觀念宣導、定期健康檢查與高階健康檢

查補助。

• 提供與協助員工團體保險，保障員工個人安全。

• 設有員工餐廳，提供均衡的飲食與多樣化選擇。

• 設置交通車，便於鄰近員工通勤薪資福利。

• 定期提供心理諮詢時段，讓同仁進行線上預約，透過諮詢緩和情緒壓力。

• 提供颱風假期間員工照常給薪福利。

5. 員工退休制度

本集團的退休制度，依各子公司所在地之相關法令規定辦理，於中華民國境內之公司均依勞

動基準法訂定職工退休管理辦法，按規定每月提撥退休準備金於勞工退休準備金監督委員會

專戶，自 94年 7月 1日起全面施行『勞工退休金條例』，適用規定如下：

• 94 年 7 月 1 日 ( 含 ) 以後到職者，全面適用『勞工退休金條例』，公司按月為員工提繳每月

工資 6% 至勞保局退休金個人帳戶。

• 94 年 7 月 1 日 ( 含 ) 以前到職者，依個人實際需求於94 年 7 月 1 日起五年內選擇『勞工

退休金條例』或『勞動基準法』之退休金制度。

• 勞動基準法』之舊制退休金給付標準：工作年資每滿一年給予二個基數，超過十五年之工

作年資，每滿一年給予一個基數，最高 45個基數為上限。

6. 榮退福利

• 訂定榮退員工獎酬管理辦法，鼓勵員工於在職期間全力投入工作服務並誠摯感謝其貢獻，

內容包含：榮退自行車，依不同職級，贈送價值 13,500~50,000 的紀念車種、榮退獎盃、

巨大集團榮退永久會員證，享有直營店商品購買優惠。

7. 鼓勵綠色騎行

• 捷安特產品的員工優惠價及自行車旅遊補助。

• 辦公室提供自行車車位、淋浴間。

• 不定期騎車活動或日常騎行累積里程回饋。

• 自行車文化探索館持員工證免費參觀。



薪資福利費用

集團訂定利潤共享辦法與經營績效連結，建立互信基礎，並於集團章程明訂年度如有獲利，應提撥百分之六至百分之十二為員工酬勞；歷年提列如下：

2021 2022 2023 2024

提列比例 7.2% 7.1% 7.0% 7.0%

薪資福利費用 ( 仟元 ) 558,393 538,258 322,534 156,808

備註：* 數據涵蓋：巨大集團

樂活職場

⚫巨大集團與擺渡人生設計攜手提供職場健康諮詢服務

註：由此作為組織內部員工身心照顧的參考依據，持續優化相關管理制度

巨大集團全球營運總部與擺渡人生設計股份有限公司合作，提供巨大營運總

部員工線上健康諮詢服務。擺渡是由一群倡導將正向心理學應用在「職場」

與「商場」的工業與組織心理學家所創立的，提供有效運用在個人職業規劃

與心理健康諮詢服務，協助企業領導者創造正向組織。

當員工有任何生活或是職場上遭遇職場適應力方面的困擾時，都可以進行職

場健康諮詢服務，透過諮詢師專業的知識，幫助探索自己的情緒和想法

，做出更符合自我需求的改變與決定。在生活中或是職場上，面臨難以解決

的困擾，如心理或情緒，就是尋求諮詢師協助的時機，也代表我們正視自己

困擾的問題，願意面對與處理。職場工作者存有情緒困擾中外皆然，藉

由職場健康諮詢服務，促進以照顧工作者之情緒、減少心理困擾之必要性。

員工可以在線上報名後進行視訊諮詢，而諮詢內容將完全由諮詢單位保

密。公司僅能得知員工諮詢的主題類別，主要包括個人議題、工作議題或兩

者 ( 個人與工作 ) 交互影響的議題情況。這樣的安排有助於員工在隱私保護

的情況下，尋求到專業的幫助和建議，並且能夠更加自由地討論與諮詢相關

的問題。

2024 年使用職場健康諮詢服務之人次為 20 人，諮詢議題分佈如下：

工作議題 個人議題 個人與工作議題

職場健康諮詢議題分佈

45 %

15 %

40 %



育嬰留停

為了更全面地維護員工的家庭權益，巨大集團深刻體恤員工的需求，在育嬰留停政策方面給予了周全的

考量。公司不僅尊重每一位員工的家庭情況，更明白育嬰期間的重要性。因此，我們致力於提供充足的支

援和彈性的安排，以確保員工在事業與家庭之間取得平衡。

在申請育嬰留停的員工中，巨大集團的女性員工復職率達到 100%，復職 12 個月後的留任率也接近

82%，彰顯了我們對於女性員工的承諾。在男性員工方面，2024 年巨大集團也有超過 35% 的男性員工申

請，而復職率也達 81%。公司視育嬰留停為員工權益的重要保障，不僅提供必要的假期和福利，在日常

營運上，主管及同仁更給予理解和支持。我們認同家庭和事業平衡的價值，因此致力於創造一個安全、安心

的職場，讓每位員工都能夠無後顧之憂。

⚫育嬰留停－台灣

項目
2024 年

女性 男性 合計

當年度符合育嬰留停資格人數
2024年享有育嬰假的人數

47 44 91

當年度實際申請育嬰留停人數
2024年育嬰留停申請人數

26 16 42

當年度應復職人數 (A)
2024年預計育嬰留停復職人數 (A)

15 16 31

當年度復職人數 (B)
2024年實際育嬰留停復職人數 (B)

15 13 28

去年度復職人數 (c)
2023年實際育嬰留停復職人數 (C)

11 12 23

復職後 12個月仍在職人數 ( Ｄ )
2023 年實際育嬰留停復職後十二個月仍在職人數 (D)

9 7 16

復職率 % (B/A) 100% 81.25% 90.32%

留任率 %(D/C) 81.82% 58.33% 69.57%

備註：
1.「當年度應復職人數」：不包含當年度連續申請留停人員。
2.「當年度申請復職人數」：包含未達留停之申請期限而提早於當年度復職者
3.「留任率」指育嬰留停後復職員工留任一年以上之比率。
4. 此表為台灣營運據點統計數據，中國大陸地區各據點假期不一，收集及彙整不易，不予揭露。
5. 依法提供女性同仁 ( 多為主要照顧者 ) 與男性同仁 ( 多為非主要照顧者 ) 申請育嬰留職停薪，前 6 個月 ( 約 24 週 ) 得領取平均月投保薪
資 80% 之補助。

6.1.2.4 員工敬業度

員工認同度調查

在 2021 年，巨大集團由總公司人力資源單位推動全球員工認同度調查，針對全球間接員工，進行線上

問卷匿名調查，參與調查的回應率為 66%，參與度 75 分，符合全球基準。根據調查結果顯示，有 11

項高於基準項目，9 項低於基準項目；滿意度調查相對優勢構面為目的導向 (PURPOES)、主管支持

(MANAGER)、工作挑戰 (PROSPECT)；滿意度調查相對機會三構面為：溝通 (communicate)、團隊合作

(collaboration)、招聘吸引力 (hiring)。同時，我們亦針對調查得分較低的構面，將透過多元工具，訓練

活動逐步進行改善和正向加強。經由問卷反饋後，員工相信公司會經由回饋中採取後續精進行動的人分

數達 82 分，顯示同仁相信此調查是有用的，並且應該更頻繁的在內部進行調查。

⚫2021 年全球員工認同度調查

年齡

30歲以下 351

30-50歲 1,105

50歲以上 188

管理職

基層主管 383

中階主管 91

高階主管 36

調查項目

員工高度認同度比例 * 75%

20-30歲高度認同度比例 74%

30-40歲高度認同度比例 75%

40-50歲高度認同度比例 74.5%

50-60歲高度認同度比例 78%

60歲以上高度認同度比例 84%

類別 項目 2021 4 大區域

敬業度回答人數 1,644 調查地區：

參與調查回應率 66% 台灣、中國大陸、歐洲及美國

12 個調查構面

工作與生活平衡、主管支持、公

司文化、目的導向、團隊合作、

溝通、職務角色、招聘吸引力、

客戶關注、工作挑戰、領導文化、

價值觀等內容。

備註：

* 高認同度定義：平均分數落在 75~100分區間
，視為高認同度

* 低認同感定義：平均分數落在 0~25分區間，
視為低認同感


